PREFEITURA DO

&LINH

INIAD, INCLUSAO F IGUALDADE

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
cessao de uso de Sistema Integrado de Gestdo Tributéaria, visando a modernizagdo dos
procedimentos de atendimento ao contribuinte e cobranca das receitas proprias da Prefeitura
Municipal de Altinho, incluindo os servigos de conversdo de dados, instalagdo, configuragéo,
hospedagem, manutencdo do sistema, assessoria no processo de implantacdo, treinamento dos
USuarios.

2. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” da Lei n.
14.133/2021)

2.1. A contratacdo serd realizada nos termos da tabela abaixo, e ocorrera conforme condicfes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

N Valor Valor

Item Especificacdo Und | Qtd Unitario Total
Contratacdo de empresa especializada para
Cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestdo
Tributaria, visando a modernizagdo dos
procedimentos de atendimento ao contribuinte e

cobranca das receitas proprias da Prefeitura R$ R$

Municipal de Altinho, incluindo os servi¢cos de i 2.652,00 | 31.824,00

conversdo de dados, instalagdo, configuracéo,
hospedagem, manutengéo do sistema, assessoria
no processo de implantacdo, treinamento dos
usuarios

Valor total R$ 31.824,00

2.2. Especificacdes gerais do sistema tributério e servigos propostos

2.2.1. O sistema devera operar totalmente em ambiente web, ndo exigindo a instalacdo de arquivos
executaveis nas estacOes de trabalho, permitindo acesso por qualquer navegador (browser)
amplamente utilizado no mercado atual;

2.2.2. Ser personalizado e customizado conforme normas, procedimentos e solicitacbes da
Prefeitura Municipal de Altinho;

2.2.3. Disponibilizar o sistema por meio de pagina da internet com endereco eletrdnico
personalizado, contendo obrigatoriamente o Brasdo e as cores oficiais do Municipio de Altinho;

2.2.4. Utilizar o protocolo seguro “https (HyperText Transfer Protocol Secure)” com criptografia e
certificado digital emitido por autoridade certificadora amplamente reconhecida no Brasil,
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2.2.5. Ser desenvolvido em linguagem de programacao e gerenciador de banco de dados relacional
(SGBDR), ambos de versdo comercial “software livre”, atualizados e compativeis com ambiente de
internet;

2.2.6. Ter hospedagem em Data Center com controle de redundancia de banda, energia elétrica,
refrigeracdo e disponibilidade de hardware, sendo responsabilidade da contratada;

2.2.7. Possuir infraestrutura redundante com balanceamento de carga automatico entre multiplos
servidores, garantindo alta disponibilidade;

2.2.8. Permitir integracdo com outros sistemas em operagdo no ambito da Prefeitura Municipal de
Altinho;

2.2.9. Ser multiusuério, multiplataforma e multitarefa, garantindo acesso simultaneo ao banco de
dados com integridade referencial,

2.2.10. Estar disponivel para uso em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), salvo em
casos fortuitos ou de forga maior;

2.2.11. Trabalhar de forma integrada com todos os submddulos especificados;

2.2.12. Registrar todos os acessos em tabela de auditoria, incluindo agdes, horério, usuario e IP de
origem;

2.2.13. Permitir solicitacdo e fornecimento de backups do banco de dados sempre que requisitado,
incluindo ao final do contrato;

2.2.14. Permitir login por meio de credenciais personalizadas para servidores e contribuintes;

2.2.15. Possuir mecanismos de seguranca de acesso, como teclado virtual, cartdo de seguranca,
CAPTCHA ou ferramentas equivalentes;

2.2.16. Incluir funcionalidade de expiracdo de sesséo por inatividade;
2.2.17. Disponibilizar manuais do sistema via web para os contribuintes;
2.2.18. Contar com manutencao periddica e atualizacdes tecnoldgicas;

2.2.19. Oferecer suporte remoto via chat, help on-line ou outros meios, de segunda a sexta-feira, das
08h as 18h, sem interrupcdes;

2.2.20. Ministrar treinamentos sempre que houver atualizagdes de versdes ou quando solicitado pela
Prefeitura;

2.2.21. Possuir sistema de auditoria com mecanismo de log completo de todas as operaces dos
usuarios (data, hora, funcdo, IP, operacdo realizada).

2.3. Especificagdes técnicas dos subsistemas
2.4. Cadastro Geral do Municipio

2.4.1. Subsistema de cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas que utilizem servigos da
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Prefeitura;

2.4.2. Dados do cadastro: nome, RG, érgdo expedidor, data de nascimento, tipo de pessoa, CPF,
CNH, categoria, validade, CNPJ, municipio de origem, endereco completo, contatos, e-mail e fax;

2.4.3. Contribuinte podera se cadastrar via Portal do Contribuinte;

2.4.4. Deve evitar duplicidade de dados por meio de cruzamento de informacdes;
2.4.5. Consultas pelo nome, CPF, CNPJ e endereco;

2.4.6. Permitir emiss&o de:

o Certiddo Negativa de Débitos;

e Notificacdo Fiscal;

o Confisséo de Débitos;

o Certiddo de Regularidade Fiscal;

o Certiddo Positiva e Positiva com Efeitos de Negativa,;

e Permitir cadastro de CNPJs tomadores de servigo com retencdo automética de impostos na
emiss&o da nota fiscal;

e Permitir anexacéo de documentos em PDF.

2.5. Cadastro Imobiliario
2.5.1. Estrutura de dados:

e Inscri¢do reduzida e imobiliaria;

e Localizagdo, proprietarios, responsavel financeiro, correspondéncia;

e Medidas, caracteristicas do lote e edificagdo, padrdo construtivo, estado de conservacao, uso
do imdvel, regime de ocupacéo;

o Infraestrutura, equipamentos urbanos, loteamento, valor venal de terreno, edificacdo e
imovel,

e Historico de alteragdes no cadastro;

e Coordenadas UTM (SIRGAS2000) e geograficas (latitude/longitude);

o Integracdo com Google Maps para localizacdo e visualizacdo de imagens, marcacdo de
pontos de interesse, salvamento de fotos e historico visual.

2.5.2. Funcionalidades:

e Adicionar, consultar e alterar cadastros;
e Adicionar coordenadas;

e Efetuar lancamentos de divida;

e Inativar cadastros;

e Anexar documentos PDF;

e Imprimir extratos.

2.5.3. Filtros de consulta:
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e Tipo de contribuinte (normal, isento, imune, inativo, pendente);
e Inscricdo reduzida e imobiliaria;

e Loteamento (nome e referéncia);

e Endereco;

e Nome do contribuinte (CGM), CPF, CNPJ.

2.5.4. Classificacdo das consultas por:

e Nome do Contribuinte (CGM);
e Inscri¢do reduzida;

e Inscricdo imobiliéria;

o Referéncia de loteamento.

2.6. Cadastro Mercantil

2.6.1. Estrutura de dados:

Identificacdo do contribuinte, endereco comercial, endereco para correspondéncia, inscrigdo
imobiliaria;

e Inicio de atividade, opcéao pelo Simples Nacional, CPF/CNPJ/RG, site, nome fantasia,
atividade econémica principal e secundaria, CNAE, base de célculo;

e Tipo de contribuinte (MEI, MPE, etc.), nimero de quartos/leitos, tipo e tamanho da
publicidade, area do estabelecimento;

o Dados dos socios e do contador (endereco e documentos);
o Historico de alteragdes;
o Classificacdo das atividades conforme critérios da vigilancia sanitéria;

e Codigos de graficas (quando aplicavel).
2.6.2. Funcionalidades:

e Adicionar, consultar e alterar cadastros;
o Efetuar lancamentos de divida;

e Imprimir extratos;

e Anexar documentos em PDF.

2.6.3. Filtros de consulta:

Inscricdo mercantil;

Nome do contribuinte;

Nome fantasia;

Caodigo da atividade econémica;
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e Situacdo cadastral (ativo, baixado, infrator, sem alvard, optante pelo Simples Nacional,
etc.);
e Tipo de pessoa (CPF/CNPJ).

2.6.4. Integragdo com a Junta Comercial (REDESIM):

2.6.4.1. O subsistema devera possuir integracdo com o sistema REDESIM, responsavel pelo
processo de registro e legalizacdo das pessoas juridicas (inscricdo, alteracdo e baixa), conforme
disposto na Lei Complementar n°® 123/2006 e na Lei n°® 11.598/2007. Assim, as atualizacOes
realizadas na Junta Comercial poderdo ser refletidas automaticamente no sistema, sem
necessidade de intervengdo humana, incluindo a disponibilizagdo de taxas referentes ao cadastro
mercantil e alvara de funcionamento.

2.6.5. Mddulo para Cartorios:

2.6.5.1. Devera conter modulo especifico para recepcdo de informagdes dos servicos cartoriais
tributaveis de competéncia municipal, com a finalidade de validar os dados relativos a base de
calculo do ISSQN, viabilizando a geragéo de boletos para pagamento na rede bancaria credenciada
pela Prefeitura.

2.6.5.2. O modulo devera receber os langamentos regulares declarados pelos Cartorios, aplicando as
aliquotas correspondentes aos servigos.

2.6.5.3. Também deverd recepcionar langamentos de oficio apurados pelo Fisco Municipal,
incluindo valores arbitrados, com aplicacdo automética das penalidades previstas na legislacéo,
além de permitir a geracdo de notificagdes, cobrancas e inscricdo em Divida Ativa para posterior
execucéo fiscal.

2.7. Protocolo
2.7.1. Funcionalidades gerais:
Este mddulo devera estar integrado ao Cadastro Geral do Municipio (CGM), permitindo:
o Cadastro, tramite, anexacdo de documentos (PDF até 5 MB), encerramento, arquivamento e

reabertura de processos;

e Inclusdo de dados da pessoa fisica ou juridica (titular, requerente, nome fantasia, atividade
econbmica, ocupacao profissional - se autbnomo -, endereco fisico e/ou eletrdnico, contatos
telefonicos);

e Campo para descricdo do pleito do requerente.

2.7.2. Outras funcionalidades:
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o Importagédo/exportacdo de documentos;
e Controle de entrada de processos com previsdo de concluséo (prazo estimado);
e Visualizacdo de pareceres parametrizvel por hierarquia de usuarios;

o Classificagdo por assuntos/solicitaces, departamento de origem e destino, situacdo atual
(pendente, concluido, deferido, indeferido, entre outros);

e Registro de taxas eventualmente cobradas.
2.7.3. Customizacao:

o O sistema deverad ser parametrizavel para permitir a personalizacdo por cada secretaria,
conforme suas necessidades especificas.

2.7.4. Acesso ao cidadao:

e Os cidaddos poderdo incluir solicitacdes e consultar seus processos pela Internet, com
acesso via numero de protocolo e/ou senha individual.

2.7.5. Integragéo intersetorial:

e O mbdulo deverd ser disponibilizado a todos os Orgdos e secretarias do municipio,
promovendo a integracdo das a¢cdes administrativas.

2.7.6. Rastreabilidade:

e Deve ser possivel rastrear todo o trdmite do processo, com registros de departamento de
origem e destino, status, data, hora e responsavel por cada movimentacao.

2.8. Protocolo Online

2.8.1. Deve permitir a abertura de processos online pelo contribuinte, sem necessidade de
comparecimento presencial, acessivel por meio do site oficial da Prefeitura e do Portal do
Contribuinte.

2.8.2. A Prefeitura podera configurar os tipos de solicitagdes permitidas para abertura online,
vinculando previamente cada tipo ao departamento responsavel.

2.8.3. O departamento de destino devera analisar, emitir pareceres, encaminhar internamente,
deferir ou indeferir a solicitacdo dentro do prazo estabelecido, podendo também atribuir outros
status (suspenso, cancelado, parcialmente deferido, etc.).

2.8.4. Os prazos para andlise deverdo ser configuraveis por departamento, em numero de dias,
conforme suas atribuicdes.
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2.8.5. Para seguranca e prevencao de fraudes, a abertura online exigira a identificacdo por CPF.
O sistema verificara os dados no cadastro municipal e, se necessario, solicitara atualizagdo das
seguintes informagBes minimas: nome, CPF, endereco, e-mail, numero de celular
(preferencialmente com WhatsApp, Telegram ou similares) e outros contatos, se houver.

2.8.6. O contribuinte podera descrever sua solicitacdo e anexar documentos em formato PDF.

2.8.7. ApoOs a abertura, o sistema devera permitir que o requerente salve e/ou imprima o
requerimento, e acompanhe o andamento do processo pelo Portal do Contribuinte, por meio de
numero de processo e/ou senha individual.

2.9. Imposto de Transmissao de Bens Imoveis Inter Vivos — ITBI-1V

2.9.1. Subsistema para registro das transac6es imobiliarias:

O subsistema devera registrar transagdes imobiliarias envolvendo pessoas fisicas e/ou

juridicas, permitindo que o processo seja iniciado via PROTOCOLO ou através do
Atendimento ao Cidadao.

2.9.2. Requisitos para transagoes:

A opcao ndo deverd permitir transagcdes onde o valor da transacdo seja inferior ao valor
venal do imovel (valor coletado).

2.9.3. Entrada de dados:

A entrada de dados serd composta pelas seguintes informagoes:

Numero do PROTOCOLO (preenchimento ndo € obrigatorio);

Dados do imével transacionado (informacdes trazidas automaticamente do cadastro
imobiliario), contendo Logradouro, Bairro e Inscrigdo imobiliaria;

Dados do Transmitente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do Cadastro imobiliario);

Dados do Adquirente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do PROTOCOLO ou informados no
Atendimento ao Cidadao);

Natureza da Transacdo (Compra e venda, Cesséo, Incorporacgdo, Usufruto, Promessa de
Compra e Venda, outros);

Valor Coletado (informacéo preenchida automaticamente pelo sistema);
Valor Declarado da Operagéo (informado pelo Transmitente/adquirente);
Valor Financiado (informacéo obtida na documentacéo apresentada pelo Adquirente);

Valor Avaliado (dado obtido através da avaliacdo realizada pela prefeitura ou, dependendo
da situacéo, repete-se o Valor Declarado da Operacdo);
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Valor Selecionado (opgao para assinalar se o valor da operacdo ou valor avaliado sera
utilizado);

Fator de Redugdo (campo para informar o percentual de redugéo do Imposto nas situagdes
previstas em lei);

Numero de Parcelas (limitado a 12 vezes);
Primeiro Vencimento (sera indicado a data de vencimento da primeira parcela);

Campo de Anotagdes (campo aberto e ilimitado para registro de anotagoes).

2.9.4. Simulagéo do Imposto:

O sistema devera conter opcdo para simulacdo do imposto a ser pago e, caso haja
parcelamento, demonstrar o valor das parcelas.

2.9.5. Geracao do DAM:

O sistema devera calcular automaticamente o tributo e gerar o DAM (Documento de
Arrecadacdo Municipal) ou Ficha de Compensacdo, obedecendo ao formato e normas
estabelecidas pela FEBRABAN, conforme o convénio com a Instituicdo Financeira
responsavel pela arrecadacéo.

2.9.6. Historico de langcamentos:

O modulo devera conter historico de todos os langamentos realizados por uma inscricao.

2.9.7. Pré-1TBI via Portal do Contribuinte:

Exigéncias para o requerente efetuarem o pré-1TBI

Criar um protocolo no Portal;
O requerente devera ser o adquirente do imével, sendo o ITBI gerado para o adquirente;

O ITBI sera gerado normalmente, com todas as informacdes exigidas, exceto a quantidade
de parcelas, a reducdo, se for apenas territorial, e o valor avaliado, que ficara indisponivel,

A Prefeitura somente atualizard os campos relevantes;
Caso seja necessario atualizar mais campos, o Pré-1TBI devera ser rejeitado;

O débito sera gerado somente apos o aceite do Pré-1TBI pela Prefeitura.

2.10. Créditos Tributérios e Divida Ativa Tributéria

2.10.1. Conformidade com a Lei de Execucdes Fiscais:

O subsistema devera estar em conformidade com a Lei de Execugdes Fiscais (Lei 6.830 de
1980) e jurisprudéncias, proporcionando recursos para a constituicdo do crédito tributario,
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classificacdo da divida ativa, inscricdo eletrbnica com numero do processo, livro, data,
folha, valor principal, atualizacdo monetaria, juros, multa e encargos previstos, aléem do
acompanhamento da cobranca e evolugéo da divida.

2.10.2. Inscrigdo da divida ativa:

e A inscricdo da divida ativa poderd ocorrer de forma automatica ou manual. No processo
automatico, os débitos de tributos ndo quitados no exercicio anterior serdo inscritos. Apos a
inscrigdo, o sistema deverad emitir cartas de aviso de débito, possibilitando a quitacdo dos
débitos.

2.10.3. Geracéo de documentos:
O subsistema devera gerar automaticamente documentos para inscri¢do da divida, como:
v Termo de inscricdo da divida;
v’ Certiddo de inscricdo da divida (CDA);
v" Acéo de execucao fiscal;
v"Mandado de execucdo fiscal;
v" Despacho final;
v Peti¢do inicial.
Estes documentos serdo customizados conforme o Cédigo Tributario Municipal (CTM).
2.10.4. Geracdo e impressdo de guias de pagamento:
O subsistema devera permitir a geracéo e impresséo local de guias de pagamento, em DAM
com formato FEBRABAN.
2.10.5. Checagem de cddigos e dados gerados:
O subsistema deverad permitir a verificacdo dos codigos e dados gerados para leitura do
retorno bancério, independentemente do processamento no sistema, para auditoria externa.
2.10.6. Backup e espelhamento de banco de dados:
O sistema devera disponibilizar backup do banco de dados com funcionalidade de leitura
atualizada e espelhamento no banco de dados para fins de auditoria externa.
2.10.7. Relatorio de Divida Ativa:
O sistema devera disponibilizar um relatério atualizado mensalmente sobre a Divida Ativa,
tanto no formato individual quanto acumulado.
2.10.8. Configuracéo dos documentos:

A Prefeitura informara a Contratada a configuracdo dos documentos mencionados (Termo,
CDA, Acdo de execucdo, Mandado, Despacho e Peticdo), podendo ser configurada a
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geracdo de arquivo para impressao, conforme filtros por valores, setores ou periodos.

2.11. Créditos ndo Tributarios e Divida Ativa Nao Tributaria

2.11.1. Subsistema devera proporcionar recursos para a realizacdo do regular processo
administrativo, necessario a verificacdo da ocorréncia do fato gerador, bem como a
identificacdo do sujeito passivo e a apuracdo do débito pretendido.

2.11.2. O modulo deverd permitir que o mesmo fato gerador seja inscrito para Varios
contribuintes solidarios, com a emissdo dos documentos fiscais, com todos os contribuintes
envolvidos.

2.11.3. Devera efetuar a inscri¢do eletrdnica com nimero do processo, livro, data, folha, além
do valor principal, atualizacdo monetéria, juros, multa e demais encargos previstos,
acompanhamento do processo de cobranca e respectiva evolugao.

2.11.4. Neste modulo deveréo ser gerados e impressos conforme disposto no Cédigo Tributario
Municipal — CTM:

e Termo de inscricdo da divida;
o Certidao de Inscricdo da Divida — CDA;

e Ainda neste médulo devera ser possivel emitir o Termo de Confissdo de Débito,
proceder a Parcelamento e gerar guias para pagamento, em nimero de parcelas previsto
na legislacdo vigente.

2.12. Médulo de Protesto em Cartério

2.12.1 - O subsistema devera permitir o protesto de titulos da Divida Ativa Tributaria e N&o
Tributaria diretamente com Cartorio, conforme previsto na legislagéo aplicavel.

2.12.2 - O sistema devera gerar 0s arquivos necessarios para o envio ao Cartério de Protesto,
incluindo a Certiddo de Divida Ativa (CDA) em formato PDF.

2.12.3 - O subsistema devera ter controle completo dos protestos, possibilitando 0 acompanhamento
do status de cada titulo, desde o envio ao Cartdrio até a baixa do protesto.

2.12.4 - O sistema devera permitir a importacdo de arquivos com o retorno dos Cartdrios,
atualizando automaticamente a situacdo de cada titulo.

2.12.5 - O subsistema devera possibilitar o controle dos pagamentos dos protestos, permitindo a
baixa do protesto nos Cartérios conforme o pagamento é realizado.
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2.12.6 - O sistema devera permitir a geracdo de relatdrios sobre os protestos, incluindo a situacao de
cada protesto, as baixas realizadas e 0s protestos que ainda estdo pendentes.

2.13. Mdédulo de Execucéo Eletronica

2.13.1 - Fornecimento de subsistema que possibilite o ajuizamento eletronico das dividas
tributérias e ndo tributérias diretamente com o Tribunal de Justica, através da integracdo com o
sistema de processo eletrénico do Tribunal de Justica do Estado.

2.13.2 - O modulo deverd permitir a geracdo de arquivos de exportacdo contendo todas as
informac@es necessarias para a execuc¢do judicial, como:

2.13.2.1 - Identificacdo do contribuinte, incluindo CPF ou CNPJ;

2.13.2.2 - Identificacdo da Certiddo de Divida Ativa (CDA);

2.13.2.3 - Valor da Divida Original e atualizacdo monetaria;

2.13.2.4 - Multa e juros de mora aplicados;

2.13.2.5 - Valor atualizado do débito na data da inscricdo eletrénica junto ao Tribunal.

2.13.3 - O sistema devera gerar todos os documentos necessarios para a execu¢do, como Termo
de Inscricdo, A¢do de Execucdo, Mandado, Despacho, Peticdo e Procuracdo, em formato PDF,
para envio ao Tribunal.

2.13.4 - O sistema devera ser capaz de importar o nimero do processo judicial (NPU) retornado
pelo Tribunal, atualizando automaticamente as informacdes no sistema da prefeitura.

2.13.5 - O modulo devera possibilitar o acompanhamento da tramitacdo dos processos,
informando ao contribuinte sobre o andamento de sua divida.

2.14. ISSQN das Institui¢es Financeiras Regidas pelo Banco Central do Brasil

2.14.1. Fornecimento de subsistema que permita inovar a administracdo tributaria no tocante a
fiscalizacdo das institui¢des financeiras instaladas no Municipio de Altinho, possibilitando maior
rapidez e flexibilidade na informacéo, por meio da normatizacdo de declaragcbes eletrénicas que
deverdo ser enviadas pelos bancos comerciais via internet. O sistema deve reconhecer o Plano de
Contas Financeiro COSIF, adotado pelo Banco Central do Brasil, e permitir o confronto entre esse
plano e a Lista de Servicos prevista na legislagdo municipal (em respeito a LC 116/03).

2.14.2. Sua principal funcdo deve ser substituir os procedimentos manuais de declaragdo e emissao
de guias para o recolhimento do ISSQN, tanto proprio (servicos prestados pelas instituicGes
financeiras) quanto de terceiros (servigos tomados pelas instituigdes financeiras, sobre os quais deve
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haver a retencdo do imposto devido), por meio de um sistema integrado de gestdo que proporcione
facilidade, agilidade, seguranca e comodidade nas declaragdes do imposto.

2.14.3. O subsistema deve permitir o envio das declaracGes via internet, com geracdo de protocolo
de envio, bem como a geragdo das guias necessarias ao pagamento do tributo (préprio e retido) e a
possibilidade de retificagdo das declaraces.

2.14.4. A ferramenta deverd ser executada totalmente em ambiente web, de modo que ndo seja
necessaria qualquer instalacéo local, seja nos servidores/computadores da Prefeitura ou das agéncias
bancérias. O subsistema deve estar hospedado em servidores compativeis com sua estrutura, de
forma a permitir maxima estabilidade em seu funcionamento.

2.145. O tréfego das informagdes deve ser absolutamente seguro, sendo indispensavel a
certificacdo de seguranca do sistema por entidade certificadora amplamente reconhecida. O acesso
ao sistema deve ser controlado, permitido apenas a servidores municipais e funcionarios bancarios
devidamente credenciados, mediante senha pessoal e intransferivel.

2.14.6. A ferramenta deve contemplar dois modulos distintos:

e 2.146.1. Mddulo destinado as agéncias bancarias, por meio do qual os funcionarios
credenciados preencherdo manualmente ou faréo a importacéo eletrénica, mensalmente, dos
dados relativos as contas sobre as quais pode incidir o ISSQN Proéprio e o ISSQN Retido na
Fonte de seus prestadores de servicos, nos termos da LC 116/03, além de importar,
semestralmente, o Balango COSIF enviado ao Banco Central do Brasil.

e 2.14.6.2. M6dulo destinado a Prefeitura, por meio do qual os servidores credenciados
poderdo promover cruzamentos de dados (especialmente entre as declaracbes mensais e 0
COSIF semestral enviado ao Banco Central) e emitir relatérios que comprovem ou
apresentem indicios suficientes para fundamentar a abertura de processos pelo Fisco
Municipal.

2.14.7. Requisitos Técnicos Minimos:

e Ambiente de Processamento: WEB, sem necessidade de instalagdo local,

o Certificado de Seguranca fornecido por entidade certificadora reconhecida;
e Dois médulos independentes (Prefeitura e Agéncias Bancarias);

e Acesso restrito e controlado por credenciamento e senha;

o Capacidade de confronto entre o Plano de Contas COSIF e a Lista de Servigos municipal
(LC 116/03);

e Fiscalizacdo tanto de servigos proprios como de terceiros;

e Manual do usuario para ambos os modulos;
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e Auditoria das acOes dos usuarios no madulo Prefeitura;

» Baixa das guias via arquivo de retorno bancario.
2.14.7.1. Funcionalidades do Mdédulo Prefeitura:

o Visualizacdo de declaragdes em tela, PDF, JPEG ou XLS;

e Visualizacdo e impressdo dos comprovantes de entrega das declaracgdes;

o Retificacdo de declaracdes entregues pelas agéncias, quando necessario;

o Langamento de oficio em caso de omissdo de declaracéo;

e Abertura de declaracdo entregue para insercdao/correcdo de informacdes antes do
vencimento, sem necessidade de nova declaragao.

2.14.7.2. Funcionalidades do Mddulo Agéncia Bancéaria:

e Inicio, retificacdo e finalizagdo de declaracoes;

e Visualizacdo e impressdo dos comprovantes de entrega.
2.14.8. Funcionalidades Adicionais:

e Emissdo de relatérios de comportamento das receitas por exercicio, com visualizagao
gréfica;

o Relatdrios por conta COSIF com destaque para valores fora da média;
o Comparativos entre institui¢des financeiras por conta COSIF;

o Emissdo automatizada de documentos de arrecadacdo no formato FEBRABAN, tanto por
iniciativa da instituicdo como do fiscal municipal;

o Registro de dados de notas fiscais de prestadores de servigos (terceiros);
e Anadlise critica automatizada das declaracdes mensais e confronto com o COSIF semestral;

o Parametros de multa, juros, vencimentos, mensagens de pagamento, secretaria responsavel e
taxa de expediente;

e Gerenciamento de usuarios em ambos os mddulos com:
o Criacéo de grupos de usuarios (perfis) com definicdo de permissdes;
o Ativacdo/inativacdo de acessos sem intervencao da contratada;
o Criacdo de usuarios conforme funcéo e lotacdo, vinculados a perfis;

o Geracdo de senhas aleatorias e criptografadas, enviadas por meio eletronico.
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2.15. Mdédulo de Acéo Fiscal

2.15.1. O sistema devera conter mddulo para permitir a gestdo das atividades de fiscalizacéo
tributéria, para uso da autoridade fiscal, possibilitando o planejamento e o controle das aces fiscais
com base nas informacdes coletadas, contendo no minimo as seguintes configuracdes:

2.15.2. Possibilitar a criagdo e configuracdo de uma Ordem de Servi¢o contendo as seguintes
funcionalidades:

e Dados do Contribuinte;

e Numero;

e Data da criacdo;

¢ Responsavel pela criagdo;
e Situacdo/Status;

e Tipo;
e Prazo de atendimento;
e Assunto;

e NUmero do protocolo ou processo administrativo;
e Campo para descricao.

2.15.3. Possibilitar o cadastramento do fiscal responsavel pela Ordem de Servico;
2.15.4. Possibilitar a substituicdo do fiscal responsavel pela Ordem de Servico;
2.15.5. Possibilitar que no tramite das Ordens de Servigo constem 0s seguintes documentos:

e TIF - Termo de Inicio de Fiscalizacao;

¢ Intimagdo/Notificacao;

e Termo de Recepcdo de Documentos;

e Termo de Devolugdo de Documentos;

e Termo de Desisténcia de Fiscalizacdo (devera aparecer somente para os fiscais vinculados a
fiscalizacéo e na fase inicial da fiscalizacao);

e TCF - Termo de Conclusdo de Fiscalizagéo;

e Auto de Infragcdo para Obrigagao Principal.

2.15.6. Possuir campo para permitir o registro da ciéncia do contribuinte dos tramites descritos no
item anterior;

2.15.7. Permitir que as Ordens de Servigo possam ser visualizadas e que contenham no minimo os
filtros de pesquisa por CNPJ, nimero, data de criacdo, responsavel pela criagdo, situacdo, tipo e
numero de protocolo ou processo administrativo;

2.15.8. Permitir a configuracdo das regras necessarias para a aplicacdo de corre¢cdo monetéria e
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multas, conforme legislacéo vigente;

2.15.9. Possibilitar o preenchimento dos dados oriundos da agéo fiscal em planilhas customizadas
de acordo com a legislagéo vigente;

2.15.10. Possibilitar a customizacdo de todos os documentos disponibilizados para o fisco durante a
fiscalizagéo;

2.15.11. Possibilitar o preenchimento de informag6es adicionais nos documentos;

2.15.12. Permitir o registro de descontos da multa por infracdo de acordo com a legislacéo;
2.15.13. Permitir a impress&o de guias para pagamento do Auto de Infrag&o;

2.15.14. Possibilitar a impressao dos documentos no formato PDF;

2.15.15. O sistema deverd conter modulo de administracdo que registre os eventos associados
relativos ao Auto de Infrag&o, possibilitando que o corpo de fiscalizacdo do Municipio possa fazer a
gestdo do processo;

2.15.16. Permitir a total configuracdo das infracOes e penalidades previstas no Codigo Tributério
Municipal pelos préprios operadores da prefeitura, sem necessidade de intervencdo externa, com
informacdes completas como:

e Lei;
e Artigo;
e Descrigéo;

e Multa Prevista;

e Tipo de Multa (Unidade Financeira, Reais ou Porcentagem);

e Situacdo (com opcdo de inativar o item em caso de revogacOes para manter o registro
historico);

o Descrigdes completas e irrestritas de pardgrafos, incisos e alineas.

2.15.17. Defesa — O sistema devera possibilitar o registro eletronico das defesas dos contribuintes
quanto aos autos de infragdes e notificagdes, controlando e planejando o devido andamento entre
todas as instancias possiveis, dando amplo direito de defesa aos contribuintes, contendo como
registros minimos:

2.15.18. Registrar as informacdes dos lancamentos fiscais, contendo no minimo:

e Data de Lancamento;
e Data da Ciéncia;
e Tipo de Langcamento (Auto, Notificacéo etc.);

PALACIO MUNICIPAL DR. ANTONIO LINS DE FIGUEIREDO
Q Rua Dr. Nestor Varejao, n°51 - Centro | Altinho-PE | CEP: 55.490-000 | CNPJ: 10.091.502/0001-29
T 813739-1118 & wwwaltinho.pe.govbr B altinho@altinho.pe.gov.br




PREFEITURA DO

&LINH

INIAD, INCLUSAO E UALDADE

e Periodo fiscalizado que deu origem ao langamento;

e Identificacdo do Contribuinte;

e Historico;

e Possibilidade de descrigdo completa dos argumentos da defesa em qualquer instancia;
e Dados do contribuinte ou de seu representante legal;

e Possibilidade de anexar arquivos/documentos em formato PDF.

2.15.19. Registrar atos processuais apos a solicitacdo da defesa, como:

e Despacho;

e Decisdo;

e Juntada de documentos;

e Possibilidade de anexar arquivos/documentos em formato PDF.

2.15.20. Apds a ciéncia do contribuinte ao ato, s6 podera haver mudancga ou cancelamento do auto
de infragdo/notificagdo por meio da opgdo “defesa”. Nessa fase, 0 auto serd cancelado
automaticamente no sistema tributario, retornando os langamentos a situacdo anterior para que a
fiscalizacdo possa corrigir 0s erros e emitir novo auto sem necessidade de novo langcamento das
competéncias. Caso haja erro formal reconhecido pelo municipio ou indeferimento da defesa, o auto
seguird até a inscricdo em divida ativa ou pagamento via DAM.

2.15.21. O mddulo devera permitir que a Prefeitura configure livremente a quantidade de instancias
para defesa, de acordo com sua legislacdo, sem limitagdo da ferramenta.

2.16. Parcelamentos e Confissdo de Débitos

2.16.1. Parcelamento: opgéo deve propiciar a simulagdo (com opcao de impressao), agrupamento de
débitos, consultas, desfazer parcelamento, recomposicao de saldos, acompanhamento do processo,
imprimir extratos e emissdao do DAM no formato FEBRABAN, com ou sem redugéo de acréscimos
legais para os impostos, taxas e contribuigdes definidas no Cédigo Tributario do Municipio — CTM.

2.16.2. O modulo devera ter a op¢do dos parcelamentos serem efetuados por exercicios ou por
inscricdo em divida ativa, fazendo de forma junta ou separada conforme definidas no Codigo
Tributario do Municipio — CTM.

2.16.3. Confissdo de Débitos: opgdo deve permitir registro, emissdo e consultas dos Termos de
Confisséo conforme definidos no Codigo Tributario Municipal — CTM.

2.16.4. O Subsistema devera oferecer a possibilidade de digitalizacdo dos documentos relacionados
aos parcelamentos e confissdo de débitos para compor em meio digital o processo de parcelamento,
inclusive com a funcionalidade de assinatura digital para validacdo e certificagdo dos documentos
indexados.
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2.17. Atendimento ao Contribuinte:

2.17. O Sistema devera disponibilizar recursos que permitam aos usuarios responsaveis pelo
atendimento e outros envolvidos, tratar de forma préatica, objetiva e dindmica, consultas e
informacdes nos mais variados tipos de situacdo. Este recurso dispora no minimo das seguintes
opcoes:

e Consultas ao Cadastro Geral do Municipio, agilizando o processo de identificacdo do
contribuinte, localizacdo de imoveis, atividades econdmicas exercidas, processos, pendéncias
administrativas e financeiras. Devera dispor de filtros para consultas por CPF/CNPJ, Nome
do Contribuinte, Razdo Social, Nome de Fantasia, endereco do Cidaddo ou Atividade
Comercial,

o Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base imobiliaria por nome do contribuinte, CPF/
CNPJ, inscricdo imobiliaria, inscricdo reduzida, endereco e referéncia de loteamento;

o Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base Mercantil por nome do contribuinte, nome
de fantasia, endereco, inscricdo mercantil, CPF/CNPJ e Atividade comercial,

o Reavaliagdes de lancamento ou relangcamento para os Tributos Municipais (Impostos, Taxas,
Contribuicdes e Precos Publicos), possibilitando retroagir os valores e acréscimos legais para
os ultimos 05 anos;

e Consultas a base de débitos lancados, impressdo de extratos unificados (imposto, taxas,
contribuicdes e precos publicos), geracdo da guia de recolhimento — DAM, no formato
estabelecido pela FEBRABAN e segundas vias de lancamentos de todos os tributos
municipais por nome, endereco, CPF/CNPJ, nome de fantasia, inscri¢des e cadastro CGM;

o Parcelamentos de débitos vencidos conforme disposto no Codigo Tributario Municipal —
CTM;

o Emissdo da Nota Fiscal Avulsa e respectivo DAM para pagamento do imposto;
e Consultas por numero da nota, CNPJ/CPF ou nome;

o Emissdo do DAM do Habite-se e respectivos tributos a pagar no momento do cadastramento.
Consultas por nome, inscri¢do reduzida e enderego;

e Geracdo, emissdo do DAM e consultas aos dados do Imposto de Transmissdo Bens Imoveis
Inter-Vivos — I.T.B.l. e I.T.B.l. Rural;

o Emissdo do DAM apds cadastramento prévio de todo pregco publico ou tarifas eventuais
(apreensdo de animais, editais de concorréncia, inscrigdes em concursos, reposicdo de
calgamento, agua, etc.), através de um modulo de emissdo de Tributos Diversos;

o Geracgdo e impressdo em formato previamente definido de confissdo de dividas no ato do
parcelamento, requerimentos e outros;

e Fornecimento de certidBes diversas conforme niveis de senha e Status do usuario (negativa,
narrativa, regularidade, positiva com efeito de negativa e positiva de débitos);
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e Fornecimento de alvaras diversos por usuarios previamente autorizados (Licenca de
Construcédo, Habite-se, Funcionamento e/ou Localizag&o, Transporte Alternativo e Feirante).

2.18. Portal do contribuinte

2.18.1. A contratada devera fornecer modulo do Sistema exclusivo para acesso do contribuinte que
permite consultas e impressdes dos dados cadastrais imobilidrios, mobiliarios, feira, transporte
alternativo e respectiva consulta e impressdes dos débitos e pagamentos realizados, restringindo o
acesso as informacdes por chaves Unicas de identificacdo do contribuinte.

2.18.2. Devera ser permitido a emissdo de DAM, Ficha de Compensacdo e BOLETO
SIMPLIFICADO (layout simplificado) para IPTU, I.T.B.l., Taxa de limpeza publica, Taxa de coleta
de lixo, Taxas de servicos de engenharia, TLF, Publicidade, Vigilancia Sanitaria, Taxa de uso do
solo, Taxa de alvara da feira, ISS e TLF do Transporte alternativo, ISSQN de oficio, ISSQN proprio
e ISSQN de terceiro ou retido na fonte. Entendendo que: BOLETO SIMPLIFICADO é o Boleto que
pode conter vérias parcelas em Unica folha, com seus respectivos codigos de barras (varios boletos
em unica folha).

2.18.3. Recurso disponibilizara a emisséo de certiddes negativas, Positiva com efeito de negativa e
positiva do imobiliario e mercantil, além das certidGes negativas e positivas com efeito negativa do
CGM possibilitando a terceiros validacdo dos documentos impressos através de numeracao
especifica, conforme dispuser o Cadigo Tributario Municipal — CTM.

2.18.4. Deve contemplar o acompanhamento dos processos em curso e respectivos andamentos das
solicitagdes via protocolo.

2.19. Certiddes / Requerimentos / Cartas / NotificacOes/ Alvaras

2.19.1. Sistema devera disponibilizar geracdo e impressdo de certiddes, requerimentos, cartas e
notificagdes, em formatos previamente definidos e conforme disposto no Codigo Tributario
Municipal - CTM;

2.19.2. Esta opgdo visa atender as demandas dos departamentos: Imobiliario, Mercantil, Transporte
Alternativo e Arrecadacdo Externa, englobando neste Gltimo os setores de Feira e Mercados,
Energia Elétrica;

2.19.3. Bloquear a emissdo de Certiddo Negativa se 0 CPF ou CNPJ apresentar débitos vencidos no
imobiliario, mercantil, transporte alternativo, arrecadacdo externa e CGM,;

2.19.4. Sistema devera ofertar as seguintes opgoes:

e Certiddo Positiva;

e Certiddo Negativa;

o Certidéo de Regularidade (positiva com efeito negativa;
e Certiddo de Baixa;

e Certiddo Narrativa;

Requerimento de Restituicéo;

Requerimento de Parcelamento;
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Requerimento de Isencéo;

Requerimento de desconto;

Carta Cobranca Homologado;

Carta Cobranca Mercantil;

Carta Cobranca do Simples Nacional,;

Notificacdo Fiscal,

Notificacdo de Suspenséo de Beneficios Fiscais;
Notificacdo de descumprimento de Obrigacao Acessoria,;
Alvaré de Licenca e Funcionamento;

Alvara de Servicos de Engenharia.

2.19.5. Filtros para consulta e impressao:

Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
Inscricdo Reduzida;

Inscri¢do Imobiliaria;

Referéncia de Loteamento;

Nome de Loteamento;

Endereco do Imdvel,

Nome do Contribuinte CGM;

Cadastro de Pessoas Fisicas CPF;

Cadastro Nacional Pessoas Juridicas — CNPJ.

2.20. Relatorios

2.20.1. Sistema devera apresentar grade prdpria, onde de forma dindmica em tela ou impresso,
usudrio autorizado através de pré-requisitos parametrizados na implantacdo, efetue consultas aos
dados gerenciais do sistema (mercantil, imobilidrio, arrecadacdo externa, transporte alternativo,
gestdo da arrecadacdo, divida ativa, fiscalizacdo, auditoria nos acessos e intervencdes no sistema);

2.21. O sistema devera disponibilizar as seguintes funcionalidades de consulta e relatérios:

Imo6veis Cadastrados por Tipo: exibicdo resumida do numero de imdveis cadastrados
por tipo de construcao e quantidade de terrenos nédo edificados.

Tabela de Logradouros: listagem contendo o tipo do logradouro (rua, avenida, beco,
travessa, alameda, praca etc.), descricdo do nome, numeracao inicial e final, bem como
0 respectivo cddigo da zona de terreno, utilizado no calculo do Imposto Territorial.

Imodveis por Area da Unidade: relacio dos iméveis com informagdes do proprietario,
filtrados pelo intervalo da area construida informado pelo operador.

Imoveis por Logradouro: listagem dos imoveis cadastrados no codigo de logradouro
informado.
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e Imoveis por Inscricdo Imobiliaria: apresentacdo dos imdveis dentro do intervalo de
inscricdo imobiliaria (inicial e final) definido pelo operador.

o Parcelamentos em Aberto do Imobiliério: relacdo dos parcelamentos inadimplentes
perante a Fazenda Municipal.

o Pagamentos do IPTU: consulta analitica com detalhes dos pagamentos realizados deste
imposto.

e Face de Quadra: informagfes sobre os equipamentos urbanos disponiveis, valores do
metro quadrado de terreno e construgéo.

e Imbdveis com Ponto Comercial: dados extraidos dos cadastros imobiliario e mercantil.
« Dividas em Aberto: resumo dos débitos em aberto, por periodo e tipo de tributo.

o Extrato de Débitos por Logradouro: consulta, por filtro especifico, dos imdveis com
débitos pendentes no codigo de logradouro informado.

« Divida Ativa por Faixa: exibi¢do dos dados de divida ativa conforme a faixa informada
pelo operador.

o Empresas Inadimplentes: relatorio analitico com as empresas devedoras da Taxa de
Licenca e Fiscalizacdo.

o Tipo de Atividade: exibicdo do codigo e descricdo da atividade econdmica, incluindo
percentuais de ISSQN para autbnomos e empresas, além do valor da TLF.

« Empresas por Socio: identificacdo de pessoas fisicas que constam como sécias em mais
de uma empresa.

o Devedores por Grupo de Atividades: exibi¢do dos débitos em aberto, por contribuinte,
nos cadigos de atividade informados.

o Feirantes: listagem com os dados dos feirantes e permissionarios do Agougue Municipal
e das feiras livres nos bairros.

e Produtividade dos Agentes Municipais Arrecadadores de Feiras: analise dos
recebimentos por agente, com indicacao de valores arrecadados e respectivos periodos.

o Baixas Manuais: relatério analitico das baixas efetuadas manualmente por usuarios
autorizados.

« Baixas Bancarias: relatdrio analitico das baixas processadas por meio da rede bancéaria
conveniada.

e Processos Executados: consulta individualizada por processo, com acompanhamento
das acdes judiciais de execucdo e atualizacdo dos valores financeiros.

o Relatério da Divida Ativa: apresentacdo estratificada més a més e ano a ano, com
possibilidade de filtragem por tipo de débito.

o Relatério de Tributos: geracdo de relatérios personalizados de arrecadacéo,
inadimpléncia ou lancamento, em formato analitico ou sintético, com filtros para:

o selecdo de um ou mais médulos;
o periodo;
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o ordenacdo desejada;

o situacdo da divida ativa (inscrita, executada etc.);

o origem do débito (Simples Nacional, ISS proprio, IPTU etc.);

o agente arrecadador;

o Intervalo de cadastros, CPF e/ou CNPJ;

o tipo de baixa (arquivo retorno, prescrigdo, cancelamento, remissao etc.).

o Relatorio de Maiores Devedores: relatério analitico por um ou mais modulos, com
selecdo de periodo e intervalo desejado, podendo ser agrupado por CPF/CNPJ.

o Relatorios de Arrecadacdo: emissdo por banco e intervalo de datas, com opcdo de incluir
os valores oriundos do Simples Nacional.

2.22. Simples Nacional

2.22.1. Esta opcdo devera atender ao controle da Prefeitura Municipal de Altinho sobre o
recebimento e processamento dos arquivos eletrénicos, disponibilizados pela Secretaria da Receita
Federal por meio do Banco do Brasil, referente aos repasses do Simples Nacional, tratando de forma
diferenciada o retorno eletronico do 6rgdo arrecadador, efetuando baixas de pagamentos e
disponibilizando relatdrios de forma simples e direta dos contribuintes inscritos nessa modalidade
de contribuigéo.

2.22.2. O subsistema deverd dispor de ferramenta que viabilize, de forma segura e eficaz, a
identificacdo das receitas de servigos por tipo de contribuinte, fato gerador e més de competéncia.

2.22.3. O modulo devera conter opgdo para cruzamento das empresas que sdo optantes pelo simples
nacional, através de um arquivo extraido no sistema do simples nacional com as empresas que estao
cadastradas no municipio possibilitando a geragdo de um arquivo(TXT), de acordo com layout
definido pelo simples nacional para exportar e efetuar o descredenciamento das empresas que
possuem pendéncia com o municipio no sistema do simples nacional.

2.22.4. O modulo deve permitir a geracao de arquivo para possibilitar a notificagcdo, como também a
exclusdo, em lote, das empresas que possuem pendéncia, através do DTE (Domicilio Tributario
Eletrénico) no sistema do simples nacional.

2.23. Gestao da Arrecadacéo

2.23.1. Subsistema devera recepcionar arquivos de retorno oriundos dos Orgdos Arrecadadores
Conveniados, efetuando o processamento das informacges até a baixa de forma automatizada nos
respectivos langamentos dos contribuintes;

2.23.2. Devera processar os valores conforme a classificacdo contabil e rubricas/receitas previstas
no orcamento anual da prefeitura. Propiciar geracdo, consulta em tela e/ou impressdo dos relatérios
de fechamento, criticas e inconsisténcias para analise da Contabilidade e Tesouraria;
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2.23.3. Através de rotinas de entrada de dados especifica, o Sistema devera ofertar opcdo para
realizacdo de baixas manuais e/ou cancelamentos de débitos (meio fisico), através de documentos
previamente analisados e autorizados pela Diretoria de Arrecadacdo Tributéria, gerando relatorios
de acompanhamento do processo para analise dos departamentos envolvidos;

2.23.4. Devera executar a apropriacao dos recolhimentos por tipo do tributo (Imposto, taxas, precos
publicos e contribuicdes), efetuados pelos Caixas Internos e Orgdos Arrecadadores Credenciados,
permitindo a geracdo de relatérios demonstrativos da arrecadacdo tributaria por 6rgdo, rubrica
orcamentaria, dia, més e/ou periodo informado;

2.23.5. Esta opcao devera propiciar gravacao dos relatorios em arquivos, com saida em formato
texto (TXT), que permitam exportacédo em layout previamente definido, possibilitando a integracdo
com Sistemas de Execucdo Orgamentaria informando as pendéncias dos contribuintes com vistas ao
bloqueio de empenhos para os devedores;

2.23.6. O modulo devera apresentar lista das inconsisténcias dos arquivos retorno, para 0s possiveis
reprocessamentos, ajustando as inconsisténcias;

2.23.7. Novas praticas de Recebimento dos Tributos através de PIX e Cartdo de créedito;

2.23.8. O Sistema deve estar adaptado para disponibilizar pagamentos dos boletos através do PIX,
ferramenta que esta sendo bem difundida e praticada;

2.23.9. Aplicacdo deve disponibilizar API entre o Sistema tributario do municipio e a instituicdo
financeira, o Sistema Tributario emitira 0 QRCode para que possa haver os pagamentos dos tributos
que estejam em um boleto, diretamente através do PIX;

2.23.10. Pagamento via Cartdo de Crédito;

2.23.11. O Sistema deve ter a possibilidade de gerar boleto, que possa efetuar o pagamento via
cartdo de crédito, e que reconhega 0s pagamentos através dos arquivos retornos;

2.23.12. O Sistema deve ter a possibilidade de gerar varios tributos em um Gnico boleto para
facilitar o pagamento via cartdo de crédito;

2.23.13. O Sistema devera fornecer ap6s a baixa do arquivo retorno relatério com o detalhamento
do pagamento do arquivo retorno para ser encaminhado para a Contabilidade;

2.23.14. As baixas do Arquivo Retorno deverdo ser realizadas pelo proprio usuério, sem a
necessidade de intervencdo da empresa contratada.

2.24. Transporte Alternativo

2.24.1. Subsistema ofertado deverd dispor desta opcdo com o intuito de integrar ao sistema
tributério, dados dos permissionarios do Transporte Alternativo Municipal, a fim de informatizar os
procedimentos de consultas, controle, cobranca, emissdo de alvaras, licencas e respectivos boletos
de cobranca no formato FEBRABAN para o ISSQN, taxas e outras situacfes inerentes ao
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funcionamento diario do Departamento responsavel.

2.24.2. A ferramenta devera possibilitar o processamento das informagfes em ambiente totalmente
WEB, disponibilizando recursos para atendimento online das rotinas diarias. O Sistema devera
dispor das seguintes informacoes:

— Cadastro de veiculos e condutores, Cobranca dos alvaras e do ISSQN dos permissionarios,
Controle de linhas e itinerarios.

— Cadastro de veiculos devera conter as seguintes informag6es: nimero do chassi, modelo, ano,
marca, combustivel, poténcia, cilindrada, nimero de passageiros, cor predominante, nimero de
classe, data da ultima vistoria, controle de linhas e itinerarios e espaco livre para preenchimento de
informagdes complementares.

— Cadastro de condutores contendo informacgdes de documentacdo e localizagdo, validade de
habilitacdo, categoria, fungdo entre outros, além do espaco livre para preenchimento de informacdes
complementares.

— Cobranga de alvards e ISSQN do exercicio e divida ativa, com emissdo de segundas vias,
atualizacdo de dados cadastrais com a respectiva corre¢do nos valores cobrados.

— Sistema devera exercer controles sobre: linha/itinerario, validade das habilitacbes com emissao
de avisos para renovagdo ou suspensdo do direito de exercer a atividade dos condutores e
permissionarios.

— Relatérios gerenciais para o acompanhamento efetivo da arrecadagcdo e planejamento da
aplicacdo das receitas.

— O moédulo WEB devera permitir consultas aos dados cadastrais dos permissionarios e respectiva
consulta dos débitos e pagamentos realizados restringindo o acesso as informacGes por chaves
Unicas de identificacdo do contribuinte.

— Opcédo deverd permitir emissdo de DAM ou Ficha de Compensacdo para ISSQN de oficio,
ISSQN — homologado e Taxas.

— Reavaliagdes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os Gltimos 05 anos.

2.25. Feiras e Mercados

2.25.1 Constara de Cadastro de feirantes com controle dos produtos comercializados por setor ou
ala.

2.25.2 Este Mddulo do Sistema devera efetuar cobranga do USO do SOLO, conforme instrucéo
normativa que regulamenta os valores por atividade e produto exposto para comercializagéo.

2.25.3 A estrutura do cadastro deverd ser composta pelos seguintes dados: Inscricdo Municipal,
Nome e CPF do feirante/locatario, Classificacdo da Atividade, localizacdo da atividade, enderego
residencial do feirante/locatario, produto comercializado, medidas do banco e informagdes

PALACIO MUNICIPAL DR. ANTONIO LINS DE FIGUEIREDO
Q Rua Dr. Nestor Varejao, n°51 - Centro | Altinho-PE | CEP: 55.490-000 | C 0.091.502/0001-29
= 8137391118 & www.altinho.pe.govbr B altinho@altinho.pe.gov.br




PREFEITURA DO

&LINH

INIAD, INCLUSAO E UALDADE

socioeconémicas como tipo de renda, quantidade de dependentes e infraestrutura disponibilizada
pela Prefeitura Municipal de Altinho no local da comercializagéo.

2.25.4 O Modulo deve ter opcdes na retaguarda para: emissdo de segundas vias, controle de
pagamentos por feirante/agente arrecadador, acompanhamento da produtividade dos agentes,
controle de arrecadacdo e inadimpléncia de acordo com o periodo desejado, comparativos de
arrecadacdo semanal por setor, controle de parcelamento (acordos de dividas), emissdo de
notificagOes de dividas e cartas de cobranga.

2.25.5 ReavaliacOes de lancamento ou relangamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os ultimos 05 anos.

2.25.6 O sistema devera dispor de estrutura para cobranca e arrecadacao, que ocorrerd nos Patios de
Feiras Livres do municipio de Altinho.

2.25.7 A solugdo ofertada deverd proporcionar a geracdo e impressdo do comprovante de
pagamento no ato da cobranga, através da utilizacio de HARDWARE's portéateis, cedidos pela
Contratante durante a vigéncia do contrato.

2.25.8 A responsabilidade pela substituicdo e troca de hardware defeituoso seré da Contratante.

2.25.9 Poderdo ser disponibilizados Kits com os seguintes equipamentos pela CONTRATANTE:
a) Tablets e/ou Aparelhos Smartphones, com tecnologia ANDROID 2.1 ou superior, tela de 7" LCD
ou superior, com recursos da comunicagdo BLUETOOTH e telas antirreflexivas.
b) Impressoras portateis com recursos de comunicacdo BLUETOOTH.

2.25.10 Cada um dos Agentes Arrecadadores recebera para a realizagdo de suas atividades um KIT
conforme descrito no item anterior.

2.25.11 Especificacdes deste Sub-Sistema:

2.25.12 O recurso deverd oferecer suporte tecnoldgico ao Municipio para auxiliar o corpo de
fiscalizacdo a incrementar a arrecadagéo das receitas oriundas dos Bancos de Feira, Lojas e Boxes
instalados nos Mercados Publicos Municipais.

2.25.13 Toda acdo visa o fortalecimento de processos de cobrancga, criacdo de mecanismos mais
precisos de informacdo que permitam melhor acompanhamento e gerenciamento das agdes,
contribuindo para a diminui¢do da economia informal e da evaséo fiscal.

2.25.14 O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir que, no ato do pagamento, seja emitido o comprovante ao feirante e que o sistema registre
de forma offline ou em batch, para que, ao fim do dia de coleta, o sistema atualize os dados dos
pagamentos recebidos em sua base de dados.

2.25.15 O sistema de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de
seguranca que ndo permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de
funcdes de embaralhamento criptogréafico (FuncGes Hash). Os comprovantes de pagamento serdo
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gerados e impressos com o nome do contribuinte, inscricdo municipal, nimero da feira semanal e
codigo de seguranca para validar autenticidade do documento.

2.25.16 Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida pelo
departamento de arrecadacdo externa e, no final da cobranca, prestara conta de toda arrecadagéo.
Apos a verificacdo do sistema mdvel com a base instalada na prefeitura, sera gerado um boleto para
que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco, fechando assim o ciclo de
cobranca. Na retaguarda, o sistema deverd emitir relatorios gerenciais que dardo suporte para o
planejamento das a¢des do departamento, entre elas:

2.25.17 Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade.
2.25.18 Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios.
2.25.19 Gerenciamento do nimero de Feirantes por setor.

2.25.20 Identificagdo dos produtos comercializados por setor.

2.25.21 A empresa Contratada devera, em sua proposta, explicitamente, assumir 0 compromisso de
implantar o Sistema no prazo méaximo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do
recebimento da Ordem de Servico.

2.25.22 Devera ser ministrado treinamento sobre o Sistema aos servidores municipais responsaveis
pela operacdo do mesmo e atendimento aos contribuintes gerenciados pelo Departamento de
Arrecadacdo Externa.

2.25.23 Modulo de Coleta de Dados, Pagamentos e Emissdo de Comprovantes (Mobile). Este
Maddulo Especial utiliza tecnologia de dados moveis e atende aos seguintes requisitos técnico e
funcionais:

2.25.24 Aplicativo desenvolvido na tecnologia JAVA para a plataforma ANDROID.

2.25.25 O aplicativo instalado em tablets e/ou smartphones, que serdo disponibilizados pelo
contratado.

2.25.26 As guias de cobranca devem ser impressas com as seguintes informacdes:

a) Nome do contribuinte;

b) Inscrigdo municipal;

c) Valor em reais (R$);

d) NUmero da semana;

e) Cdadigo da atividade;

f) Resumo da cobranca e respectivo recebimento;
g) Cadigo de autenticidade do documento.

2.25.27 O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir pelo menos duas formas de sincronizacdo de dados com o sistema de backend: online, ou
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seja, no ato da emissdo do comprovante, o sistema atualiza a base de dados da prefeitura
informando o pagamento feito, e offline ou batch, ou seja, ao fim de um dia de coleta, o sistema
atualiza todos os dados de pagamento realizados no dia de trabalho.

2.25.28 O Mdbdulo de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de
seguranca que ndo permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de
fungdes de embaralhamento criptogréafico (funcéo hash).

2.25.29 Sistema deve realizar o controle de recebimento dos feirantes, processando os pagamentos e
atualizando a base de dados do sistema tributario geral da prefeitura, através de um arquivo no
formato retorno FEBRABAN.

2.25.30 Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida pelo
departamento de arrecadacdo externa e, no final da cobranca, prestara contas de toda arrecadagéo.
Ap0s a verificacdo do sistema movel com a base instalada na prefeitura, sera gerado um boleto para
que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco, fechando assim o ciclo de
cobranca.

2.25.31 Na retaguarda, o sistema para arrecadacao externa deverd emitir relatérios gerenciais que
dardo suporte para o planejamento das acdes do departamento, entre elas:

a) Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;

b) Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios;

c¢) Gerenciamento do numero de Feirantes por setor;

d) Identificacdo dos produtos da feira comercializados por setor.

2.26. Reembolso de Energia Elétrica

2.26.1. Mddulo especifico para cadastramento individual dos BOX, lojas e outros servigos,
instalados em mercados e outros ambientes publicos beneficiados com o fornecimento de energia
elétrica custeada pelo municipio.

2.26.2. Cadastro sera formado por dados do permissiondrio ou locatario com as seguintes
informacdes: CPF, nome do permissionario, localizacdo do BOX, lojas e outros, enderego
residencial (rua, namero, bairro, cidade, UF), e nimero do equipamento (medidor), instalado no
ambiente para controle do consumo mensal.

2.26.3. Apos coleta do consumo efetuada por agentes municipais, sistema recepcionara os dados
coletados e automaticamente disponibilizard geracdo e impressdo da fatura mensal com cédigo de
barras no formato FEBRABAN, onde o pagamento sera invariavelmente efetuado nos caixas
internos instalados na Tesouraria ou institui¢des financeiras conveniadas, Central de Atendimento
ao Cidaddo e Departamento de Arrecadacdo Externa da Prefeitura Municipal de Altinho;

2.26.4. A fatura devera ser impressa com os seguintes dados:

— Nome e endereco residencial do permissionario e/ou locatério, endereco da unidade consumidora
(setor, atividade, referencia e nimero do medidor);
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— Mensagem da administracdo, vencimento, data do processamento, data da impressdo, nimero da
fatura, linha digitavel, leituras do consumo, periodo e datas de apuracao (atual e anterior);

— Detalhes do faturamento (consumo ativo — KWH, preco do KWH e valor da fatura), inscri¢do
municipal, CPF, histérico do consumo efetuado através de graficos estatisticos e numéricos
comparativos do consumo;

2.26.5. Sistema devera dispor de filtros para consultas de dados do permissionario e/ou locatario,
dados das faturas, inadimpléncia, bloqueio, ordens de corte, adimpléncia e arrecadacdo por
periodos.

2.27. Tabelas para Manutencao de Funcdes

2.27.1 - Subsistema devera disponibilizar opg¢des via Mddulo Especifico, onde os gestores possam
incluir, alterar, excluir, consultar e gerar relatérios, definindo de forma pratica, rapida, objetiva e
com autonomia de decisdes, ocorréncias inerentes ao dia a dia na manutencdo do aplicativo e
situacOes administrativas visando agilizar o Atendimento ao Contribuinte;

2.27.2 - Tabelas de Grupos, senhas e Niveis de Acesso dos Usuarios — opcdo deverd permitir o
cadastramento dos usuarios do Atendimento ao Contribuinte, administrativos e gestores,
possibilitando o controle do acesso por grupo e/ou médulo do sistema, atribuindo niveis e status
hierarquico;

2.27.3 - Tabela de Equipamentos Urbanos — opcao devera disponibilizar o cadastramento por Face
de Quadra, permitindo inserir infraestrutura colocada a disposi¢do dos municipes: Rede D agua,
Calcamento/Pavimentacdo, Rede Esgoto, Guias Sarjetas, Rede Telefonica, Coleta de Lixo, Limpeza
Publica, Transporte Publico, Rede Elétrica e Iluminacdo Publica;

2.27.4 - Tabela de Logradouros — op¢do para cadastramentos das vias e logradouros publicos
contendo: Cadigo atribuido ao logradouro, Titulo e descricdo do logradouro, CEP, Bairro, nimero
inicial e final,Cddigo do Loteamento e descri¢cdo, Zona do Terreno (ZT) e Zona de Construcdo
(ZC);

2.27.5 - Tabela de Atividades Econémicas — opcao devera possibilitar importagdo da codificacdo e
descricdo do CNAE - Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas e da Tabela Interna de
Atividades (Feirantes e Transporte Alternativo). A composicado dos dados devera conter: Codigo da
Atividade, Descricdo, Valor da Taxa de Licenca e Funcionamento — TLF, Aliquota do ISSQN Para
atividades Prestadoras de Servicos, valor do ISSQN para Profissionais Autdnomos (nivel superior,
nivel médio e demais profissionais), taxa de publicidade, vigilancia sanitaria e outdoor,
classificacdo de risco, tipo de moeda(real ou unidade financeira do municipio) e valores cobrados
por USO do Solo (Feirantes);

2.27.6 - Tabela de Indices e Unidades Financeiras — opgdo devera possibilitar o cadastramento
diario e mensal, dos indices financeiros adotados para atualizacéo financeira dos tributos vencidos e
corregéo de valores das Unidades Financeiras conforme disposto em regulamento;

2.27.7 - Tabela de Vencimentos — opc¢ao deverd permitir o cadastro dos vencimentos tributérios e
respectiva opcdo para prorrogacdo de datas, conforme dispostos em regulamento através do
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Calendario Fiscal;

2.27.8 - Tabela de Itinerarios — opcdo para codificacdo e cadastramento das linhas e itinerarios,
utilizados pelos permissionérios do Sistema de Transporte Alternativo. Estrutura do cadastro
composta por: Codigo da Linha, Descricdo do destino da Linha, Itinerario descrevendo Ponto
Inicial, Trajeto, Pontos de Referéncia, Ponto Final e/ou de Retorno, Horario de Funcionamento da
Linha e Nimero de PermissGes Concedidas para aquela Linha de Transporte;

2.27.9 - Tabela de Valores da Zona de Terreno (ZT) e Zona de Construcéo (ZC) — opgéo para
codificagdo e cadastramento dos valores atribuidos ao ZT e ZC, utilizados na composi¢cdo dos
valores venais dos imdveis. Composta por: Caodigo do ZT e valores em reais dos Ultimos 05 anos e
Caodigo do ZC, também demonstrando os valores em reais dos ultimos 05 anos;

2.27.10 - Tabela de Infracbes — opcdo devera permitir o cadastramento dos artigos contidos no
Codigo Tributario Municipal — CTM, no Codigo Tributario Nacional — CTN e na Constitui¢do
Federal — CF, onde sdo tratados e dispostas as penalidades e as infragcbes impostas por
inobservancia da lei. Estrutura das informacdes: Codigo do artigo atribuido pelo sistema e/ou Fisco
Municipal, nimero do artigo, descri¢do do artigo e penalidade imposta;

2.27.11 - Tabela de Agentes Arrecadadores e Instituicdes Financeiras Credenciadas a receberem os
Tributos Municipais — devera efetuar o cadastro dos agentes fiscais, onde através da Matricula
Funcional, Nome do agente, CPF e Endereco Residencial, sistema possa identificar e habilitar
cobrancgas e recebimentos de tributos do Departamento de Arrecadacdo Externa. As InstituicOes
Financeiras Credenciadas serdo cadastradas por Codigo da Instituicdo no BACEN, CNPJ, Enderecgo
Sede e dados do Gerente Local.

2.27.12 - Tabela de receitas contabeis devera disponibilizar todas as receitas tributarias para serem
classificadas de acordo com o cadigo da contabilidade do municipio.

2.27.13 - Tabela de configuracdo de parcelamento/refis devera possibilitar a configuracdo de
parcelamento de acordo com a lei/decreto editado pelo municipio.

2.27.14 - Tabela honorarios sucumbenciais devera possibilitar a configuracdo de percentual
aplicado por lei municipal para efetuar cobranga dos honorarios da procuradoria.

2.27.15 - Tabela de configuracdo do lancamento devera possibilitar a configuracdo do lancamento
do IPTU do exercicio com todos os seus parametros(nimero de parcelas, valor minimo,
vencimentos, atualizagdo monetaria).

2.28. Gestao de Seguranca

2.28.1 - O Sistema Tributario devera dispor de aplicativo executavel em aparelhos Smartfone, que
gere uma senha inteligente para o usuario;

2.28.2 - Para acessar o Sistema Tributario, usuario devera informar a senha convencional definida e
cadastrada por ele, abrir aplicacdo no seu aparelho Smartfone e informar os nimeros exibidos na
tela do aparelho ao Sistema Tributario;

2.28.3 - Cumulativamente ao aplicativo executavel para Smartfone, o licitante devera apresentar um
sistema de seguranca através de cartdo numérico, para usuarios que ndo possuam tais aparelhos.
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2.28.4 - O cartdo numérico possui 0 mesmo objetivo do aplicativo gerador de senhas, ou seja,
reforcar a seguranca da senha tradicional, haja vista, serem duas chaves de acesso independentes.

2.29. ISSQN Eletroénico

2.29.1. Opcgéo para Controle e Gestdo Eletronica do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISSQN, com funcionalidades que permitam o incremento do imposto (ISSQN), bem como o
combate a sonegacéo.

2.29.2. O sistema deveré dispor de atualizagdo continua, uniformizada, primando pelo interesse dos
seus usuarios, incluindo o armazenamento do banco de dados deles com seguranca, fluxo de dados e
acesso compativeis ao adequado funcionamento.

2.29.3. O Aplicativo devera gerar automaticamente ou de forma manual multas acessorias quando
o(s) contribuinte(s) incorrerem nas seguintes situacdes: auséncia de declaragdo e declaracdo apés o
prazo.

2.29.4. O aplicativo devera dispor de modulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

2.29.5. Ferramentas Técnicas do Médulo CONTRIBUINTE:

e Permitir o cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de servicos pessoa juridica,
estejam elas cadastradas ou ndo na base de dados do municipio;

o Permitir o cadastramento via WEB dos profissionais autbnomos estejam eles cadastrados ou nao
na base de dados do municipio;

o Emissdo automatica da Solicitacdo de Desbloqueio e Senha Principal para envio ao fisco
municipal (documento deve ser impresso com instrucdes de uso);

 Possibilitar identificagdo das empresas ou profissionais autbnomos que prestam servicos de
contabilidade;

 Possibilitar identificacdo das empresas da Construcdo Civil instaladas ou ndo no municipio;

e Apb6s comunicacdo do FISCO, deferindo e liberando senha de acesso ao aplicativo,
disponibilizar para o Administrador da Empresa acesso 8 CONFIGURAGCAO do PERFIL, onde
serdo autorizados usuarios previamente cadastrados e atribuidos niveis hierarquicos para navegacao,
e, a0 mesmo tempo, adicionadas informacdes ao cadastro do contribuinte;

o Permitir a identificacdo dos contribuintes optantes do Simples Nacional;

o Permitir a Identificacdo dos contribuintes registrados como Micro Empreendedor Individual —
MEI;

e Permitir a Escrituracdo da Prestacdo de Servicos, tornando-0 obrigatorio para todo prestador
localizado dentro ou fora do municipio com servicos prestados nas empresas locais;

e Deverd dispor de opcdes distintas para Escrituracdo Eletrdnica, compreendidos entre
TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO, possibilitando a geracéo, emisséo e impressao
do Livro Fiscal Eletrénico, contendo todas as informacgdes sobre as Notas Fiscais Eletronicas de
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Servigos geradas, alteradas e canceladas, bem como dos documentos de arrecadacao, por periodo a
ser definido;

« Disponibilizar alertas e relatorios com dados em tempo real do sistema;

o Devera dispor de ferramenta para Notificacdo Automatica de contribuintes;
o Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

e Devera dispor de mddulo especifico para atuacdo dos Contabilistas;

« Dever oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

e Devera Disponibilizar ferramenta para compensacao e/ou restituicdo aos contribuintes de valores
indevidamente pagos;

o Possibilitar a geracdo e impressdo das guias de pagamento no Formato FEBRABAN, tanto para
0 Prestador de Servico quanto para o Tomador de Servico;

o Permitir que a emissdo das Notas Fiscais de Servico Eletronicas sejam obrigatoriamente
controladas conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com 0 objetivo de evitar a
evasdo de receita no municipio;

o Permitir na emisséo das notas fiscais de servicos eletronicas, das empresas de construgéo civil,
que no ato da criag@o da nota o Sistema libere para preenchimento os campos de “Codigo da Obra”
e “ART” onde o Prestador sera obrigado a inserir as informac¢Oes de acordo com a tabela de
cadastro da obra;

o Permitir interligacdo através de Webservice dos Sistemas das Empresas Prestadores de Servico
com o Sistema de Nota Fiscal Eletronica da Prefeitura, devendo ser prevista duas modalidades:
sincrona (interligacdo automatica entre os Sistemas) e assincrona (interligagdo quando ocorrer perda
de conexdo entre os Sistemas);

o O Sistema devera permitir a obrigatoriedade do Prestador e do Tomador em reconhecer a nota
fiscal da prestacédo do servico;

« Caso ndo ocorra prestacdo de servico, o sistema tera que possuir declaracdo informando que nao
existe servigo para uma determinada competéncia (sem movimento);

o Possibilitar que a Declaragdo de Servigos realizada pelo Tomador, seja obrigatoriamente
controlada conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasdo de receita no municipio;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servigo;

o O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico, somente
quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que tomou o servico;

« O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para cépia na integra de uma nota fiscal ja emitida
anteriormente;

« O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emisséo de nota fiscal para substituto tributario,
independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar 116/2003;
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e O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para emissdo de Nota Fiscal Avulsa para
Tomadores substitutos tributarios;

e O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal. Apds
0 prazo o Sistema deve apresentar opcéo para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco Municipal;

e O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal. Apds
0 prazo o Sistema deve apresentar opcéo para que o Prestador faga a solicitacdo ao Fisco Municipal;

e O Sistema deve gerar na emissdo da nota fiscal 0 QRCode para validacdo e verificacdo da
mesma;

o O Sistema deve diferenciar o acesso da empresa Prestadora ou Tomadora de Servigo da Matriz e
Filial;

e O Sistema deve disponibilizar prazo para Cancelamento das declaracGes realizadas pelo
Prestador e Tomador de Servigo automaticamente até o vencimento do ISS, sem a necessidade de

intervencdo do Fisco Municipal. Ap6s o prazo o Sistema deve apresentar op¢do para que O
Prestador/Tomador faga a solicitagdo ao Fisco Municipal;

2.29.6. Ferramentas Técnicas do Modulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

« Permitir ao administrador detentor da senha MASTER autonomia para definir grupos e perfis de
acesso aos integrantes do Fisco;

o Devera gerar opcdo para parcelamento de débitos oriundos de requerimentos dos contribuintes;

o O Sistema devera ter funcionalidade para o Fisco autorizar\homologar ou negar o pedido de
acesso dos contribuintes prestadores de servigos na Nota Fiscal Eletronica de Servicos;

e Bloquear ou desbloquear o acesso de prestadores de servigos enquadrados na Nota Fiscal
Eletrénica de Servicos;

e O Sistema devera dar opg¢do para o Fisco enquadrar ou desenquadrar uma pessoa juridica como
prestadora de servico para ndo permitir um acesso indevido na Nota Fiscal de Servigos Eletrénica;

e Gerar e imprimir Termo de Intimagdo ou Notificacdo para cada contribuinte selecionado, para
que se enquadre na Nota Fiscal Eletronica de Servicos;

 Sistema devera permitir a atualizacdo dos dados cadastrais de seus contribuintes;
e Imprimir a Ficha cadastral de seus contribuintes;
o Receber, analisar e responder as solicitacGes dos prestadores de servigos;

o Pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais Eletronicas de Servi¢os emitidas, alteradas e
canceladas pelos prestadores de servicos;

o Pesquisar, consultar e imprimir os documentos de arrecadacdo emitidos e cancelados pelos
prestadores de servico;
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o Efetuar comparativos entre arrecadacdes e repasses do Simples Nacional;
o Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

e Possibilitara o “deferimento” e “indeferimento” das solicitaces dos contribuintes de forma agil
e dindmica utilizando os recursos da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

o Devera dispor de ferramentas de Inteligéncia de NegoOcios a gerar alertas automaticos
equivalentes a auditores virtuais e relatorios de fiscalizagdo com dados em tempo real do sistema;

o Devera dispor de recursos que possibilitem o cruzamento de escrituraces entre tomadores e
prestadores de servicos;

o Deverd efetuar andlises automaticas gerando alertas de criticas e inconsisténcias nas
escrituragdes eletrbnicas;

 Possibilitar a consulta e controle da adimpléncia e inadimpléncia dos contribuintes;
 Possibilitar a cobranca eletrénica dos contribuintes inadimplentes;
o Deveré oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

o Devera permitir geracdo de filtros de pesquisa para analise e planejamento das a¢des do Fisco
Municipal.

» Parecer de escrituragdes pelo Fisco

e Funcionalidade para consultar a recusa da nota fiscal de servicos eletrénica por parte do
Tomador de Servigo. Podendo filtrar por periodo, CNPJ ou Razéo Social;

o Funcionalidade para dar parecer sobre a recusa da nota fiscal de servicos eletrénica por parte do
Tomador de Servigo;

e Controle de Multa das Declaracbes Mensais. Podendo ser filtrado por Periodo, CNPJ\CPF,
Inscricdo Municipal, Tipo de Multa e Tipo de Servico (Prestado ou Tomado);

Relatdrios para o Fisco:
 Relatorio dos usuarios (operadores) vinculados as Empresas;

« Relatério gerencial da arrecadacdo municipal. Podendo ser filtrado por periodo, inscri¢do
municipal, Forma de Pagamento do Imposto (Especificando se foi realizado com ou sem a
utilizacdo de créditos), Situacdo do Impostos (Pago, em aberto, pago parcialmente, cancelado,
parcelado, etc...). Este relatorio deve permitir ser ordenado por inscricdo municipal, data de
pagamento, valor do pagamento, etc.);

o Relatorio das empresas por Atividade, podendo ser gerado de todos os cadastros mercantis ou sO
os deferidos para utilizagdo da nota fiscal de servigcos eletronica. Deve possibilitar filtrar por
atividade e ordenar por CNPJ, Razdo Social, Endereco, etc.;

o Relatorio Gerencial de ISS dos Prestadores de Servicos. Relatdrio podera ser filtrado por
Periodo, ISS retido ou ndo, CNPJ\CPF, Situacdo da Nota, Regime de Tributacdo, Tributacdo do
Servigo. O relatorio deve ter opcao de ordenacdo por CNPJ\CPF, Inscricdo Municipal, Valor do
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Servico, Valor do ISS.

o Relatorio Gerencial de ISS dos Tomadores de Servico. Relatorio podera ser filtrado por Periodo,
Tributacdo do Servigo.

o Relatério das Empresas que possuem créditos de ISS;
 Relatorio dos dados do Contribuinte;

« Relatorio Analitico e Sintético das Escrituragdes Pendentes dos Servigos Prestados ou Tomados
com Tipos de Declaragbes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento. Podendo ser
filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

o Relatério Analitico e Sintético das Escrituracdes sem pagamento dos Servigos Prestados ou
Tomados com Tipos de Declara¢des podendo ser normal, retificadora ou sem movimento. Podendo
ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

o Relatorio Analitico e Sintético das Escrituragfes com o imposto Quitado dos Servigos Prestados
ou Tomados com Tipos de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.
Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

o Relatorio Analitico e Sintético das EscrituracGes das empresas optantes pelo simples nacional
que passaram do sublimite de faturamento dos Servigos Prestados com Tipos de Declaragdes
podendo ser normal ou retificadora. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo
Simples, etc;

o Relatorio das empresas cadastradas no municipio. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime de
Tributacdo com opcdo para ordenacdo por CNPJ e Razéo Social;

« Relatorio das empresas cadastradas no municipio com liberacdo de uso da nota fiscal de servicos
eletrdnica. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime de Tributacdo com opcéo para ordenagdo por
CNPJ, Razéo Social e Data do deferimento;

« Relatorio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletronica e estdo
enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF, Inscricdo
Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliquota do Simples que estd enquadrada de acordo com o faturamento e Aliquota que a empresa
realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional. A consulta pode ser filtrada pelo
periodo da competéncia.

« Relatorio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletronica e estéo
enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF, Inscricdo
Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliguota do Simples que esta enquadrada de acordo com o faturamento, Valor devido pela empresa
de acordo com a aliquota do simples, Total pago através do DAM do Simples Nacional, Aliquota
que a empresa realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional e a diferenca entre o
valor devido e o total pago. A consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

e Relatério com os indicadores do Sistema da Nota Fiscal contendo: Contribuintes Cadastrados:
Contribuintes Enquadrados: Total de NFS-e, Total de NFS-e Emitidas no més, Faturamento Total,
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Faturamento no més, ISS Total Recolhido, Total do ISS no més atual Recolhido, Quantidade. Guias
emitidas més, Previsdo de Receita do més, Faturamento Fora do Municipio, Faturamento com
Tributagdo Normal, ISS por Tributacdo Normal, Faturamento das empresas do Simples Nacional,
Total de ISS das empresas do Simples Nacional. Este relatorio deve ser filtrado por competéncia.

o Relatério Gerencial de arrecadacdo de ISS de acordo com CNAE. O relatério deve conter: Ano
da competéncia, més da competéncia, Valor total do 1SS mensal. O filtro de compreender o CNAE
e o periodo da competéncia.

e Relatério com o total das multas aplicadas pelo Fisco. O filtro do relatorio deve conter: Inscri¢do
Mercantil, Periodo da competéncia, Tipo de Multa (notas pendentes e\ou escrituragcdes pendentes),
Multas quitadas e Multas em aberto;

o Relatério das Notificacdes emitidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica. O filtro
devera conter: Periodo da notificagdo. Ordenado por CNPJ e Data da Notificagdo;

2.30. Nota Fiscal Eletronica

2.30.1. O Sistema de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, devera funcionar em conformidade com o
ISSQN eletrénico, permitindo que o0s parametros necessarios para a emissdo da Nota Fiscal
Eletrénica seja importada do perfil delineado pelo Administrador da empresa;

2.30.2. Aplicativo devera dispor mddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

2.30.2.1. Ferramentas Técnicas do Modulo CONTRIBUINTE:
 Solicitacao de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Juridica:

o Cadastramento de solicitagéo pelo CNPJ da empresa;

o Emissdo de formulério solicitando liberacdo de acesso, para assinatura e entrega ao municipio;
o Cadastramento do perfil da Empresa;

o Alteracdo da senha do CNPJ quando o usuério achar conveniente;

o Solicitagdo de credenciamento para utilizagdo de Nota Fiscal Eletrénica;
o Atribuicdo de permissdes para o contador;

o Atribuicdo de permissdes para Usuarios;

o Recuperagéo de senha de acesso.

o Solicitacao de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Fisica:

o Cadastramento de solicitagéo de senha para o CPF;

o Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;

o Recuperacdo de senha de acesso.

o Configuracéo do Perfil:

o Configuracdo de informagdes sobre cada Perfil: Nome de Fantasia, CNPJ, e-mail, Telefone, e
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opcodes de emisséo;
o Personalizacdo da nota fiscal, com a inclusdo de logotipo ou marca utilizada pela empresa;

o Atribuicdo de permissdes a pessoas fisicas que terdo acesso ao aplicativo em nome de cada
CNPJ.

Operacgdes com Notas Fiscais:
o Emissédo e impressdo de nota fiscal;
o Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes filtros;

o Solicitagdo de cancelamento ou substituicdo de nota fiscal, permitindo anexar documentos
necessarios;

o Emissdo e impressdo de notas fiscais com informag&o de recolhimento pelo Simples Nacional,

o Permitir a geracdo e impressdo da Nota Fiscal Avulsa para contribuintes classificados como
Profissionais Autdnomos e de locagéo, desde que previamente autorizados pelo Fisco Municipal;

o Permitir emisséo de Nota Fiscal sem Tomador;
o Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos servi¢cos com permissdo de impressao;

o Exportacdo de Notas fiscais em formato “TXT” e “XML” para importagio em planilhas
eletronicas ou software de terceiros;

o Geragéo de taldo de Notas em formato PDF para arquivamento pelo prestador.
» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servigo;

o O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servi¢o, somente
quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que tomou 0 servico;

« O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para cépia na integra de uma nota fiscal ja emitida
anteriormente;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto tributario,
independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar 116/2003;

e O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal. Apos
0 prazo o Sistema deve apresentar opcao para que o Prestador faga a solicitacdo ao Fisco Municipal;

e O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco Municipal. Apés
0 prazo o Sistema deve apresentar opcéo para que o Prestador faga a solicitacdo ao Fisco Municipal;

e Operagdes com boletos bancarios/DAM’s para pagamento do ISSQN:
o Geracdo, impressao, consulta e cancelamento baseada em filtros;

o Selecdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia baseada em pardmetros, com opg¢do para
selecionar Notas individuais a fazer parte do DAM,;
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o Geracdo e impressao de boletos bancarios com atraso de pagamento, acrescidos de juros, multa e
atualizacdo monetaria,;

o Geracdo, impressdo e consulta de boletos bancarios complementares para ajustar boletos pagos a
menor.

2.30.3. Ferramentas Técnicas do Modulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):
« Controle de acesso:
o Alteracdo da senha pessoal quando o usuério achar conveniente;

o Adicdo de wusuario do municipio e atribuicdo de senhas individuais por parte do
Administrador(es);

o Sistema deve permitir mais de um usuario como administrador;
 Atualizacdo de cadastros e integracdo com outros sistemas:

o Cadastro de Contribuintes do Mobiliario e Atividades feito por meio de importagdo do cadastro
efetuado no software tributario do municipio, podendo ocorrer em lote ou unidade;

o Integracdo com o software tributario do municipio para atualizacdo dos dados: contribuintes do
mobiliario e suas atividades, dados sobre atividades e aliquotas associadas praticadas pelo
municipio;

o Cadastro de Contador feito por meio de importacdo do cadastro efetuado no software tributario
do municipio ou diretamente no aplicativo Web com atribuicdo de permissdes pelo contribuinte;

o Envio de dados com o retorno bancéario para efetuar baixas dos boletos emitidos para as guias de
recolhimento geradas pelo aplicativo Web;

o Exportacdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos pelos contribuintes para o software
tributario do municipio;

o Geragdo e impressdo do Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM, de forma automatica
apos encerramento do més de competéncia.

e Suporte a fiscalizac&o:

o Pesquisa, autorizacdo, exclusdo, suspensao e alteracdo de contribuintes e permissdes de acesso
ao sistema através de login e senha;

o Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento das notas fiscais, podendo filtrar as
mesmas por data inicial e final de emissao, por contribuinte, por situa¢do de pagamento do tributo,
por cadigo de servico do cadastro, por guia de recolhimento;

o Consulta de arrecadacdo baseada em filtros que inclua contribuinte, data inicial e final de
emissao, e codigo de servigo do cadastro;

e Atendimento a solicitagdes dos contribuintes:
o Autorizagdo para cancelamento ou substituicdo de nota fiscal;

o Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitagcdes dos contribuintes;
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o Possibilitar a geracdo e impressdo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa para contribuintes
eventuais, desde que previamente analisados e autorizados pelo Fisco Municipal.

o Auditorias:

o Registro de todos os acessos e as operacOes realizadas no Sistema pelos administradores e
contribuintes a fim de apurar eventual fraude ou equivoco;

o Possibilitar o registro eletrénico da AIDF — Autorizacdo para Impressdo de Documento Fiscal,
firmando parametros para inicio e término dos periodos determinados;

o Consultas com filtros diversos para gerar relatérios com dados de cada acesso.
e Alteracdo de regime tributario:

O mddulo deve permitir que o FISCO MUNICIPAL, altere o regime tributario de Simples Nacional
para Normal e vice-versa, quando necessario.

2.30.3.1. Controle da geracdo e emissdo do Recibo Provisério de Servicos — RPS

2.30.3.2. Sistema devera disponibilizar para o contribuinte aplicativo para controle eletrénico de
emissdo de RPS tanto online como offline;

2.30.3.3. Devera fornecer um ndmero Unico para cada RPS emitido pelo contribuinte ou por
softwares de terceiros.

2.30.3.4. Tanto o contribuinte quanto os softwares de terceiros que emitem RPS devem solicitar a
geracdo do numero do RPS para o controlador eletrénico que mapeara esse nimero exclusivo com o
numero da nota fiscal de servigos gerada a partir do mesmo;

2.30.3.5. Esse software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletrénicas e funcionar
quando a maquina estiver tanto on-line quanto offline. Quando a maquina estiver online deve
sincronizar automaticamente, em formato “TXT”, com o sistema de notas ficais eletrdnicas e gerar
as notas ficais relativas aos RPS emitidos. Quando offline deve permitir que o usuario exporte 0s
arquivos, em formato “TXT”, de RPS para ser armazenado e posteriormente importado pelo sistema
de notas ficais eletronicas.

2.30.3.6. O arquivo gerado deve usar criptografia para ndo permitir modificacdes indevidas por
parte do contribuinte;

2.30.3.7. Aplicativo devera dispor:
e Manual com definicdo de formato para envio dos dados de RPS;
e Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;
e Validacdo via Web dos dados de RPS enviados;
e Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;
e Solicitacdo de processamento das remessas de RPS enviadas;

e Consulta do processamento das remessas de RPS enviadas;
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e Exportacdo de Notas geradas pelo processamento de remessas de RPS;

e Operac0es de inclusdo de RPS, cancelamento e alteracdo de dados de RPS com substitui¢do
automatica das notas fiscais associadas;

2.30.3.8. Ambiente para WEBSERVICES (Producao):

o O Sistema deve disponibilizar para o contribuinte Webservices para geracdo de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica;

o O ambiente de Wehbservices funcionara de forma online e offline;

= Este software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletronicas e funcionar quando
a maquina estiver tanto online quanto offline.

= Este software deve trabalhar integrado ao sistema de terceiros;

= O acesso do Contribuinte a WEBSERVICES estara habilitado automaticamente de acordo com
as permissdes definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

= Quando o sistema de terceiros estiver online deve sincronizar automaticamente com o sistema de
notas ficais de servicos eletronicas e enviar os RPS emitidos, em formato XML com padréo
ABRASF (versdo 2.02), para geracao das notas fiscais de servicos eletronicas.

» Quando o sistema de terceiros estiver offline deve sincronizar em até 30 dias, respeitando o
vencimento do imposto, com o sistema de notas ficais de servicos eletronicas e enviar os RPS
emitidos, em formato XML com padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior), para geracao das notas
fiscais de servicgos eletronicas;

= Aplicativo devera dispor:

o Manual com definicdo de formato para envio dos dados da WEBSERVICES;
o Envio (upload) dos dados via protocolo https;

o Os dados enviados devem ser autenticados via certificado digital.

o Validacdo via padrdo ABRASF (versao 2.02 ou superior);

o Envio dos dados do RPS;

o Envio do lote do RPS;

o Possuir recursos para cancelamento da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
o Possuir recursos para substituicdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
o Consulta a Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

o Consulta ao lote das Notas Fiscais de Servigos Eletronica;

o Consulta a situacdo de processamento do lote;

o Retorno das Notas Fiscais de Servigos Eletronica para os Sistemas de terceiros seguird padrdo
ABRASF (versdo 2.02 ou superior);
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2.31. Cadastro de Construcao Civil

Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma obra no ISSQN, para que
possa ser utilizado na deducéo de notas fiscais eletronicas.

Requisitos:
o Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Construcdo de Obra;

e O Cadastro de Obra deve até sua finalizacdo ficar aberto para adigdo de novas notas fiscais de
materiais, onde o Fisco da Prefeitura podera acessar a qualquer momento;

e De acordo com a configuragdo do tipo de abatimento o sistema deve classificar a forma de
realizar a deducéo ao emitir a nota eletronica;

e Ao Emitir uma nota Eletronica o sistema deve permitir que o usuario escolha quais nota ele
deseja utilizar para deducao;

o O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de materiais adicionadas pelo usuario, para nao
utilizar novamente a mesma;

e O sistema ird ter 3 op¢des para iniciar o Cadastro de Obras que serdo: Sem descontos, Com 0
desconto padrdo pela Lei municipal e Desconto de acordo com notas de materiais utilizadas para
efetuar uma obra;

e O sistema teréd o controle do estagio da obra do projeto até sua concluséo;
O sistema deve conter:

» Telade Filtro e Consulta de Obras Cadastradas;

o Tela de Cadastro de Obra;

e Menu para Edicdo de Obra Cadastrada;

e Menu para Excluséo de Obras Cadastrada;

o Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Obra Cadastrada;

e Gerar um identificador Unico para cada obra;

e Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas no FISCOWERB;
(Detalhes da nota e visualiza¢do dos Anexos)

« Relatoério de Obras finalizadas e néo finalizadas no FISCOWEB;
O modulo deve permitir a adi¢do e salvamento dos seguintes dados:

e Local da Obra (Territério Nacional ou N&o, se dentro do municipio o N&o)
- Rua, Logradouro, Numero, CEP, Cidade, Bairro, Estado, Complemento)

e Inscricdo Imobiliaria
o Nome da Razdo Social do Proprietario
e CPF/CNPJ do Proprietéario
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e Titulo da Obra

» Data de Inicio da Obra

» Data de Cadastramento no sistema

o CEI (cadastro especifico do INSS)

» Data de Encerramento

e Tipo de Obra (Construgdo, Demolicdo, Reforma)
e Observagéo

o N°de Processo/Alvara

e Tipo de Abatimento de Materiais (Abatimento Padrdo 50%() Abatimento por Nota Fiscal() Sem
abatimento ())

o Adicédo de Notas Ficais de Servico:
( CNPJ prestador, Valor da Nota, Data de Emisséo da Nota, Arquivo PDF, JPEG)
2.32. Cadastro de Agéncia de Publicidade / Agéncia de Viagens

2.32.1. Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma Agéncia, para que
possa ser utilizado na deducéo de notas fiscais eletronicas.

2.33. Auditoria

2.33.1. Opcéao deverd conter um modulo capaz de registrar todas as intervencdes realizadas no
sistema por meio dos operadores municipais, onde constem a identificacdo do usuario, data, hora,
endereco de IP da maquina utilizada e todos as intervencdes realizadas naquele acesso, informando
sempre a situacdo anterior e atual dos dados alterados;

2.33.2. Estes procedimentos serdo abrangentes a todos os subsistemas (cadastros, dividas, baixas,
geracdo e emissdo de relatérios, feiras, alteracdo de tabelas, protocolo e controle da arrecadacao);

2.33.3. Subsistema disponibilizard opg¢des para geracdo de relatorios de intervencdes por nome do
usuario, por data, por periodo e por médulo;

2.33.4. Estes relatdrios serdo gerados na tela e poderdo ser impressos, ndo necessitando de
solicitacdo a Contratada para que seja operacionalizado, exceto quanto a sua responsabilidade de
capacitacdo ao Gestor ou a quem este designar;

2.33.5. Este Mddulo devera ter um controle de acesso aos seus resultados por meio de grupos de
usudrios e senhas, cabendo ao Gestor, ou a quem este designar, a definicdo sobre quem podera
operar e visualizar seu contetdo.

2.36. Gerenciamento de usuarios:

2.36.1. Este modulo devera permitir definicdo para a criagdo de determinados grupos de
usuarios(perfil) onde serdo definidos todas as acOes liberadas para o grupo, podendo inativar ou
ativar a qualguer momento, incluindo o controle total dos dias e horarios que o0s grupos de usuarios
terdo direito a utilizacdo do sistema sem a necessidade de intervenc¢do da contratada;
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2.36.2. Este mddulo devera permitir a criacdo de usuarios de acordo com sua funcdo e o
departamento em que o usuario esta lotado, atrelado a algum grupo de usuarios(perfil), podendo seu
acesso ser bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura sem a necessidade de intervengéo
da contratada;

2.36.3. A geracdo de senhas dos usuarios deverao ser geradas aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,
inciso XXII11, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A presente contratacdo visa atender a necessidade da Prefeitura Municipal de Altinho de
modernizar e otimizar a gestdo tributaria municipal, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
controle na arrecadacao das receitas proprias do Municipio.

2.2. A modernizagdo da gestdo tributéria trara beneficios diretos & Administracdo Municipal, tais
como o aumento da arrecadacdo sem elevacdo da carga tributaria, melhoria na prestacdo dos
servigos publicos, maior controle sobre os créditos tributarios e extra tributarios, além de ampliar a
transparéncia na relacdo com os contribuintes.

2.3. Portanto, a contratacdo se justifica pela necessidade de promover a transformacdo digital da
gestdo tributaria municipal, alinhada as boas praticas de administracdo publica, com foco na
eficiéncia arrecadatoria, no atendimento ao cidaddo e na sustentabilidade fiscal do Municipio de
Altinho.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 6°, XXIII, “c” da Lei n.
14.133/2021)

4.1. A solucdo contempla a contratagdo de empresa especializada para cessdo de uso de Sistema
Integrado de Gestdo Tributaria, visando a modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao
contribuinte e cobranca das receitas proprias da Prefeitura Municipal de Altinho, incluindo os
servigos de conversdo de dados, instalagdo, configuracdo, hospedagem, manutengdo do sistema,
assessoria no processo de implantacdo, treinamento dos usuarios.

4.2. A Contratada devera executar 0s servigos continuos de manutencéo legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execugdo do contrato.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII, “d” da Lei n. 14.133/2021)

5.1. Este topico estabelece 0s requisitos essenciais que o contratado deverd cumprir durante a
execucdo do objeto, de forma a garantir o bom andamento da contratacdo, a qualidade do servico e
0 atendimento aos padrdes de qualidade esperados.

5.2. Requisitos de Sustentabilidade
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a) A empresa contratada devera adotar, na prestacdo dos servigos objeto desta contratacdo, no que
couber, as praticas de sustentabilidade de acordo com o Guia Nacional de Contrataces
Sustentaveis.

5.3. Subcontratagdo

5.3.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5.4. Garantia da contratagdo

5.4.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagao.

5.5. Obrigagdes do Contratante

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela contratada, de acordo com o
contrato;

b) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

c) Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas na execucgao
do objeto, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacOes pela
Contratada;

e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021,

f) Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma
e condicBes estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia;

g) Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei e no Contrato;

h) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para 0 desenvolvimento dos servigos
contratados.

i) Ndo responder por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.6. Obrigagdes da Contratada

a) Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;
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b) Responsabilizar-se pelos servicos, ressaltando que todas as despesas de transporte e outras
necessarias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de responsabilidade da contratada;

¢) Realizar os servigos dentro dos prazos estipulados;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execu¢do do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

e) Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execucdo do objeto contratado,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas;

f) Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes de habilitagéo e qualificacdo exigidas no aviso de dispensa.

g) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6°, XXIII, “e” da Lei n. 14.133/2021)
Condic0es de execucao dos servicos

6.1. A execucdo do objeto terd inicio em até 03 (trés) dias corridos ap0s a emissao da ordem de
Servico.

6.2. A Contratada deverd prestar atendimento online durante o expediente da contratante, sendo este
das 07:00 as 16:00 horas.

6.3. A Contratada devera realizar treinamento aos responsaveis pelo manuseio do software, para
preenchimento de dados no sistema contabil.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, “f” da Lei n. 14.133/2021)

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostilamento.

7.3.  As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. 0O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

PALACIO MUNICIPAL DR. ANTONIO LINS DE FIGUEIREDO
Q Rua Dr. Nestor Varejao, n°51 - Centro | Altinho-PE | CEP; 55.490-000 | CNPJ: 10.091.502/0001-29
= 8137391118 & www.altinho.pe.govbr B altinho@altinho.pe.gov.br




PREFEITURA DO

&LINH

INIAD, INCLUSAO E UALDADE

7.5. Apo6s a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterad
informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacéo

7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Gestor do Contrato

7.7. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.10. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

7.12. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
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fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, “g” da Lei n. 14.133/2021)

Do Recebimento

8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias pelo(s) fiscal(is),
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133).

8.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais. (Art. 140, I, b, da Lei n°
14.133).

8.3. O objeto contratado podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

8.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiréd a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Da Liquidagao

8.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Gteis para fins de liquidac&o, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

8.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

8.9. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal.

8.10. A Administracdo devera verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
aviso de dispensa.
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8.11. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

8.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situag&o.

Prazo de Pagamento

8.14. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

8.15. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.16. O pagamento seré realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacao aplicavel.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO (art. 6°, XXIII, “h” da Lei n. 14.133/2021)

9.1. O contratado seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitac&o,
que culminard com a sele¢é@o da proposta de Menor Prego Global.

Exigéncias de Habilitagdo

Documentos de Habilitagcdo Juridica
9.2. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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9.3. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.4. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.5. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.6. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.7. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

9.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Documentos Relativos a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
9.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

9.11. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida conjuntamente pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil, abrangendo inclusive os créditos tributarios
relativos as contribuigdes sociais previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do pardgrafo Unico do art. 11
da Lei n°®8.212/1991, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

9.12. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada atraves de Certiddo de
Regularidade Fiscal - CRF emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede do licitante, ou
certidao positiva com efeitos de negativa;

9.13. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada atraves de Certiddo de
Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede da licitante
ou certiddo positiva com efeitos de negativa;
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9.14. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
comprovada atraves de apresentacdo de certidao fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

9.15. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, de acordo com a Lei n°® 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n°
1.470/2011 do TST.

Documentos Relativos a Qualificagdo Econdmica Financeira:

9.16. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
referente aos processos judiciais eletronicos de 1° e de 2° grau.

9.17. Fica permitida a participacdo de empresas que estiverem em recuperacdo judicial cujo plano ja
tenha sido devidamente homologado e apresentem certiddo do poder judiciario indicando sua
aptiddo para contratar.

Documentos Relativos a Qualificacao técnica:

9.18. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante prestado servigos compativeis e pertinentes com 0 objeto licitado, devendo o atestado
conter: além do nome do atestante, seu endereco e telefone, ou qualquer outra forma de que o
Agente de Contratacdo possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

Declaracoes:

a) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

b) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do
artigo 63, Inciso 1V, da Lei 14.133/21.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “” da Lei n.
14.133/2021)

10.1. O valor total estimado da contratagdo é de R$ 31.824,00 (trinta e um mil oitocentos e vinte e
guatro reais).
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, XXI11, €j” da Lei n. 14.133/2021)

11.1 - As despesas decorrentes desta contratacdo ocorrerdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Altinho

Orgéo Orcamentario: 23000 — SEPLAGOV

Unidade Orcamentéria: 23100 — SEPLAGOV

Funcéo: 4 — Administragédo

Sub Funcéo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 403 — Apoio Administrativo as A¢des da SEPLAGOV
Acéo: 2.11 — Contratagéo de Consultorias

Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Altinho (PE), 08 de maio de 2025

SECRETARIA DE FINANCAS E TRIBUTOS
Secretario Jair Pessoa de Azevedo
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